Phu luc 1
PANH GIA VIEC GIAl QUYET THU TUC HANH CHINH
2 CUA CAC SO, BAN, NGANH

(KEihfihto Baggcao s6: 569 /BC-VPUB ngay25thang 6 ndam 2025 cua Vén phong UBND tinh)
' NHAN DAN

KY DANH GIA: QUY 11 NAM 2025
(Tir ngay 15/3/2025 dén 14/6/2025)

Co quan, don vi, t6 chizc: TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TINH SON LA
Tong s hd so da tiép nhan trong ky: 9.714 hd so

Téng s6 ho so da giai quyét trong ky: 8.919 hd so

Trudc han: 8.706 ho so

Dung han: 29 ho so

Qué han: 184 ho so

Pang giai quyét: 795 ho so

Piém danh gia thuc
té

Diém

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Z. . Ghi chu
P tdidal T¥ | pigm thim
danh .
” dinh
gia :
Tong thoi gian giai quyét ho so thi tuc hanh
1 . 2 2
chinh
Trudc han so vai thoi gian quy dinh 2 8.706
Pung han so vai thoi gian quy dinh 1 29
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 184
9 Thoi gian thuc hién cda tirng co quan, don vi 5 9
tham gia giai quyeét tha tuc hanh chinh
Trudc han so vai thoi gian quy dinh 2 8.706
Pung han so vai thoi gian quy dinh 1 29
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 184

S6 14N to chiic, c nhan phai lién hé dé hoan
3 [thién ho so thi tuc hanh chinh (ke ca theo 2 2
hinh thirc truc tuyen)

Khong phai lién hé lan nao 2 2

Chi lién hé mot 1an 1

Phai lién hé hon mot 1an (trir tredng hop nguyén
nhan do 16i cua ngudi Nop ho so)

S0 lwrgng co' quan, don vi, to chirc phai lién hg
4 \dé hoan thién ho so thi tuc hanh chinh (kéca | 2 2
theo hinh thirc truc tuyen)




STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém danh gia thuc

te

Tw
danh
gia

Piém tham
dinh

Ghi chu

T6 chuc, ca nhan khdng phai lién hé véi co quan,
don vi, to chirc nao d€ hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh

T6 chuc, c& nhan phai lién hé véi mot co quan,
don vi, to chac 1a bo phan mét cira dé hoan thién
ho so TTHC

T6 chirc, ca nhan phai lién hé véi hon mot co
quan, don vi, t6 chirc dé hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh

Thai dg cha can b, cong chic, vién chic khi
giai quyet thi tuc hanh chinh

Giai quyét hd so TTHC som hon thoi han quy
dinh va khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai ¢ nhiing nhiéu, gay phién ha, khdng
thuc hién hoac thuc hién khdng dang quy dinh
phap luat

8.706

Giai quyét hd so TTHC dung thoi han quy dinh va
khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé& hanh vi, thai
d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khng thyuc hién hoic
thuc hién khong diing quy dinh phap luat

29

C6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6
nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hozic
thuc hién khong ding quy dinh phép luat (tru
trueong hop phan anh, kién nghi duge co quan ¢
tham quyén xac minh, két luan 1a khong ding
hoac vu cao)

184

T6 chirc tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va
Kiem soat thi tuc hanh chinh

100% TTHC tiép nhan, tra két qua tai Trung tam;
va toi thicu 20% so Iugng TTHC ti€p nhan, xem
xét, tham dinh ho so, phé duyét két qua tai Trung
tam.

83 TTHC khong
tiép nhan tai Trung
tAm (Vi Iy do dac
thu hogc chuyén
nganh)

100% TTHC thuc hién tai Trung tam

Duéi 100% TTHC thuc hién tai Trung tm

Cong khai cac thi tuc hanh chinh

Cong khai chinh xac, dy du, kip thoi bang ca hai

hinh thirc niém yét va dién tir.




STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém danh gia thuc

te

Tw
danh
gia

Piém tham
dinh

Ghi chu

Cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bing mot
trong hai hinh thirc niém yét hoac dién tu

Khong dugc cong khai chinh xac, dy du, kip thoi

Tiép thu, giai trinh d6i véi cac y kién phan anh,
kien nghi cia to chirc, ca nhan

Khong ,c() phan anh, kién nghi hoac 100% phan
anh, kien nghi duoc xtr ly dung thoi han theo quy,
dinh va khong c6 phan &nh, kién nghi kéo dai.

T6i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tré 1én duoc
ur [y ding thoi han theo quy dinh va khdng co
phan anh, kién nghi kéo dai

Du6i 90% phan anh, kién nghi dugc xi 1y dang
thoi han theo quy dinh hoac c6 phan anh, kién
nghi kéo dai

Tién @9 va chat lwong cung cap dich vu cong
truc tuyen cia co quan cé tham quyen

T6i thiéu 20% TTHC dap tng yéu cau duoc dua
Va0 trién khai dich vy cong truc tuyén muac do 3,
A: ty 18 hd so truc tuyén trong tong sé hd so dat
toi thiéu 30%; va khdng c6 hd so truc tuyén nao
khong giai quyét hoac giai quyét quéa han

CO trién khai dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4
d6i voi TTHC dap tng yéu cau; ty 18 ho so truc
tuyén trong tong sé ho so dat toi thiéu 15% dén
dudi 30%; va khong c6 hd so truc tuyén khong
duoc giai quyét hodc giai quyét qua han

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do
3, 4 hodc ty 1€ ho so truc tuyen trong tong so ho
5o dat dudi 15%; hoac ¢ ho so truc tuyén khéng

duoc giai quyét hodc giai quyét qua han

TONG DIEM

18

17

Hoan thanh Xuét sic nhiém vu
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